UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HONG LINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S& 557 /UBND-VH Hong Linh, ngay 04 thang 4 nam 2023

VIV truyén théng vé cac kénh chinh thac
cua DNVT di dong trong qua trinh
chuan hoa théng tin thué bao.

Kinh gui:
- Trung tdm Vian hoa - Truyén thong;
- Ban Bién tap Cong thong tin dién tir thi x4;
- UBND cé&c phuong, xa.

Thai gian qua, ¢6 hién tugng mot sé dbi twong loi dung viéc doanh nghiép
théng bao (qua nhan tin, goi dién) dé nghi nguoi sir dung dich vu vién thong di
dong chuan hoa thong tin dé thuc hién cac hanh vi c6 dau hiéu mao danh hra
dao, quang cao vi pham phap luat. Nham han Che t6i da cac hanh vi néu trén va
bao vé quyén loi ciia ngudi str dung dich vu vién thdng; thuc hién Van ban So
1029/CVT-PTHT ngay 21/3/2023 cua Cuc Vién théng va Vian ban s
493/STTTT-TTBCXB ngay 31/3/2023 cua S¢ Thong tin va Truyén thong Ha
Tinh V& viéc truyén thong cac kénh chinh thac cua doanh nghiép vién thong di
déng trong qué trinh chuan hoa thong tin thué bao, UBND thi x4 yéu cau:

Trung tdm Vin hoa - Truyén thdng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir
thi x4 va UBND cac phuong, X4 trién khai tuyén truyén rong réi téi ngudi sir
dung dich vu vién thdng vé cac kénh chinh thac cua cac doanh nghiép vién
thong di dong sir dung cho muc dich thong bao (nhan tin, goi dién), chim soc
khach hang lién quan dén cbng tac chuan héa thong tin thué bao theo théng tin
chi tiét tai phu luc giri kém theo.

Luu y: Nguoi sir dung dich vu vien théng khéng thec hién theo céc thong
bao ngoai danh sach kénh chinh thic cua cac doanh nghiép, ma chu dong lién
hé truc tiép dén cac kénh chinh thic (sé dién thoai, trang thong tin dién tir) cua
doanh nghiép dé dwoc huéng dan, gigi dap.

Giao Phong Vin hoa - Thang tin chi dao, dén ddc, huéng dan cac don vi
thuc hién dam bao hiéu qua.

Nhéin duoc Cong vin, yéu cau cac don vi cd lién quan va UBND cac
phuong, xa nghiém tuc thuc hién kip thoi./ 7z

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; ?

- S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Tinh (dé b/c); TO%III-I%-I:I'II%I;I-I
- Chu tich, cac PCT UBND thi x&; )

- Phong Vin hoéa - Théng tin;
-Luu: VT, VHTT.

Tran Xuan Dic



THONG TIN

Vé céac kénh chinh thirc ciia cac DNVT di dgng sir dung cho muc dich thong
bao (nhan tin, gei di¢n) dé nghi chuin héa thong tin thué bao, cham séc
khach hang, tiép nhan phan hoi

Qua phan anh cua cac co quan truyén thdng cho thay trong qué trinh cac
doanh nghiép té chic chuan hoa thdng tin thué bao c6 hién twgng mot sé doi
tuong loi dung dé thuc hién cac hanh vi c6 dau hiéu mao danh Iira dao, quang
cao vi pham phép luat.

Nham han ché t6i da cac hanh vi néu trén, bao vé quyén loi ciia nguoi sir
dung dich vu vién théng, S¢ Théng tin va Truyén thong Ha Tinh tran trong dé
nghi ngudi st dung dich vu vién thong chi thuc hign theo céac théng bao cap
nhdt, chugn hoa thong tin tir cac kénh chinh thic ciia cac doanh nghiép vién
théng di dpng sz dung cho muc dich nhdn tin, goi dién théng bdo dé nghj
chudn héa théng tin thué bao, chim séc khdach hang, tiép nhan phdn héi
(khdng thuc hién theo cac thong bao ngoai danh sach kénh chinh thic cua cac
doanh nghiép).

Danh sach kénh chinh thirc ciia cac doanh nghiép cu thé nhu sau :
1. Viettel

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué
bao: VIETTEL

- Sb dién thoai tong dai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa
thong tin thué bao:

v' 0246 266 0198 (Tén hién thi: VIETTELCSKH)
v' 0246 688 8098 (Tén hién thi: VIETTELCARE)
2. Vinaphone — VNPT

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
VinaPhone

- S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao:

v/ 088800 1091

v 091100 1091

v' Cudc goi hién thi VinaPhone
3. MobiFone

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoéa thong tin thué
bao: MobiFone

- S dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 9090



4. Vietnamobile

-S4 dién thoai goi ra thong bao mdi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 0921 667 667

5. Pong Dwong - Itelecom

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: iTel

- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 087902 8888

6. ASIM Telecom —Local

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa théng tin thué
bao: myLocal.vn

- S6 dién thoai goi ra t}}éng bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 0899 096 854 (Tén hién thi LOCAL)

7. Mobicast - WINTEL

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
Wintel

- S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao:

v' 0559 559 559
v 0559 558 558
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